Zmluva
o elektronickej komunikacii
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
(dalej len ,zmluva®)

Zmluvné strany

Zdravotna poist'oviia

obchodné meno : DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 35942 436

registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vloZka Cislo: 3627/B

zastupena: Mgr. Janette Kamasova, manazérka odboru kancelarie GR — na zaklade
poverenia

kod poistovne: 24

(dalej len ,zdravotna poistovna®)

Uzivatel

meno a priezvisko / obchodné meno:  ORAVSKA POLIKLINIKA NAMESTOVO '

miesto podnikania / sidlo: ULICA CERVENEHO KRIiZA 62/30, 02901 NAMESTOVO
ICO: 00634875

zastupeny: Mgr. Daniela Fejova

(dalej len ,uzivatel)

(zdravotna poistoviia a uzivatel dalej aj ako ,zmluvné strany”)

CL1
Vymedzenie pojmov

Na ucely tejto zmluvy:

1.

Dokumentom je listina, tlacivo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej zmluvnej strane
v slilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej
spravy (napr. Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou) alebo uzatvorenou zmluvou
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktorej zaslanie elektronickd pobocka umoznuje (dalej len
,dokument*). Zdravotna poistoviia v elektronickej pobotke uvadza, ktoré dokumenty moéze uzivatel
zasielat’ prostrednictvom elektronickej pobo&ky elektronicky.

Elektronickou pobockou je aplikacia zdravotnej poistovne pristupnd na www.dovera.sk alebo cez
softvérové vybavenie uZivatela, kde su pristupné data uZivatela a prostrednictvom ktorej st zmluvné
strany opravnené elektronicky zasielat’ dokumenty tak, aby bolo mozné zachytit obsah dokumentu, ¢as
odoslania dokumentu a jednoznacne urdit osobu, ktora dokument odoslala (dalej len ,elektronicka
pobocka®).

Platitelom je platitel poistného na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnavatel, samostatne zarobkovo
¢inna osoba a osoba podla § 11 ods. 2 zakona o zdravotnom poisteni (dalej len ,platitel).

Podmienky elektronickej komunikacie su pravidla, ktoré podrobnejSie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri elektronickom zasielani dokumentov podla tejto zmluvy, uréuji najma spésob
odosielania dokumentov, formu odosielanych dokumentov, funkcionality elektronickej pobocky a pod.
(dalej len ,podmienky elektronickej komunikacie*). Podmienky elektronickej komunikacie si uvedené
v elektronickej poboCke uZivatela. Podmienky elektronickej komunikacie ma zdravotna poistovia pravo
zmenit, pricom kazdu zmenu zdravotna poistoviia oznami v elektronickej pobo¢ke. Uzivatel sa zavazuje
dodrziavat podmienky elektronickej komunikacie.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podia zakona ¢&. 578/2004 Z. =z
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v
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zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov (dalej len
.poskytovatel).

6. Poverenou osobou je tretia osoba, ktord na zéklade spinomocnenia alebo dohody s uzivatelom
zabezpeduje pre uzivatela pinenie jeho zakonnych alalebo zmluvnych povinnosti voci zdravotnej
poistovni a za tymto ugelom elektronicky komunikuje v mene ana UCet uzivatela so zdravotnou
poistoviiou (dalej len ,poverend osoba").

7. Preberaci protokol je dokument, ktorym uzivatel potvrdi prevzatie prihlasovacich udajov, kiore mu
pridelila zdravotna poistoviia (dalej len ,preberaci protokol®).

8. Prihlasovacie udaje su udaje vymenované v preberacom protokole, ktoré slizia uzivatelovi na ucely
vstupu do elektronickej pobocky, a ktoré vydava zdravotna poistoviia uZivatelovi za podmienok
uvedenych dalej v zmluve (dalej len ,prihlasovacie tdaje”).

9. Uzivatelom je platitel a/alebo poskytovatel, ktory na zaklade tejto zmluvy vyuZiva sluzby elektronicke;]
pobo&ky (dalej len ,uZivatel*). Pokial je uzivatel iba platitefom, nevztahuju sa na neho ustanovenia
¢lanku VIII zmluvy, ani iné ustanovenia tejto zmluvy, ktoré su svojim charakterom jednozna¢ne urcené
iba pre poskytovatela.

10. Zakon o zdravotnom poisteni je zakon &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a dopineni
zakona &. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o zdravotnom poisteni®).

11. Zmluva o poskytovani zdravotne] starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi zdravotnou poistoviou
a poskytovatelom podla ustanovenia § 7 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti®).

~CLn
Ucel zmluvy

Ugelom zmluvy je zefektivnit vzajomnu komunikaciu medzi zmluvnymi stranami a v sulade s platnou pravnou
Upravou realizovat vzajomné dorugovanie dokumentov elektronicky prostrednictvom elektronickej pobocky.

cLm
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach zmluvnych stran pri elektronickom zasielani
dokumentov prostrednictvom elektronickej pobo&ky alebo prostrednictvom softvérového vybavenia uzivatela
a podla podmienok $pecifikovanych v ustanoveniach tejto zmluvy.

ClLIv
Registracia uzivatela

1. Uzivatel sa na ugely elektronického zasielania dokumentov cez elektronicki pobocku registruje na
webovej stranke zdravotnej poistovne www.dovera.sk.

2. Na zaklade registracie uzivatefa prideli zdravotna poistoviia uZivatelovi prihlasovacie Udaje, ktore
aktivuje v pripade, ak uZivatel dorugi zdravotnej poistovni viastnoru¢ne podpisant zmluvu a preberaci
protokol.

3. Na zaklade ziadosti uzivatela prideli zdravotna poistoviia uzivatelovi dalSie prihlasovacie Udaje, ato
v rozsahu a za podmienok uréenych v podmienkach elektronickej komunikacie.

4. Za pouzivanie prihlasovacich Udajov uzivatelom, jeho zamestnancami alebo akymikolvek tretimi
osobami, ktorym uzivatel prihlasovacie Udaje dalej poskytol, v plnom rozsahu zodpoveda uzivatel,
ktorému boli prihlasovacie Udaje vydané zdravotnou poistoviiou podla zmluvy. Uzivatel sa zavazuje
chranit prinlasovacie Udaje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouZzitim.
V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia alebo neopravneného pouzitia prihlasovacich udajov je
uZivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit' tuto skutoénost’ zdravotnej poistovni.
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Uzivatel méze na zaklade pridelenych prihlasovacich Udajov vyuZivat sluzby elektronickej pobocky v roli
platitel a/alebo poskytovatel. Zdravotna poistoviia aktivuje prihlasovacie udaje uzivatela pre kazdu
z uvedenych roli, t. j. pre platitela a/alebo pre poskytovatela, a to na zaklade poZiadavky uzivatela
zadanej bud pri registracii alebo kedykolvek neskér prostrednictvom elektronickej pobocky.

Zdravotna poistovria deaktivuje prihlasovacie tdaje na zaklade Ziadosti uZivatela. Zdravotna poistovna
ma pravo deaktivovat prihlasovacie Udaje pridelené uZivatelovi aj v pripade straty, odcudzenia
prihlasovacich Gdajov, podozrenia na pouzitie prihlasovacich tdajov uzivatelom a/alebo tretou osobou
v rozpore so zmluvou a/alebo podmienkami elektronickej komunikacie, alebo v pripade podozrenia zo
zneuzitia prihlasovacich Gdajov uzivatelom a/alebo tretou osobou.

V pripade, ak v8etky prihlasovacie Udaje uzivatela boli deaktivované a suCasne uZivatel nepoziadal
o pridelenie novych prihlasovacich Udajov v lehote 6 mesiacov odo dfia deaktivacie poslednych
prihlasovacich udajov, tato zmluva zanika. Platnost’ ukonov uskutonenych do momentu zaniku zmluvy
elektronickou formou prostrednictvom elektronickej pobo¢ky uzivatela tym nie je dotknuta.

Uzivatel zodpoveda za spravnost Udajov poskytnutych zdravotnej poistovni pri registracii. Akékolvek
zmeny udajov je uzivatel povinny bezodkladne oznamit zdravotnej poistovni prostrednictvom
elektronickej pobocky.

CLV
Pisomna forma dokumentu

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze elektronicka komunikacia podfa zmluvy nahradza listinnu podobu
dorugovanych dokumentov v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika 1, zakona o Uétovnictve * a
inych v&eobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo zmiuv uzatvorenych medzi zdravotnou
poistovhou a uzivatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dokument doru¢eny prostrednictvom elektronickej pobocky budu
povazovat za rovnocenny s dokumentom zaslanym pos$tou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu
dohodnutt medzi zmluvnymi stranami ako adresu uréenu pre doru€ovanie zasielok.

CL VI
Forma elektronickej komunikacie

Uzivatel je povinny zasielat dokumenty prostrednictvom elektronickej poboc¢ky spoésobom a vo forme,
ako mu to elektronickd pobocka umoznuje a podla podmienok elektronickej komunikacie. Uzivatel je
povinny zachovat spésob a formu odosielania dokumentov, ak ich uruje vSeobecne zavazny pravny
predpis alebo metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou).

Uzivatel zodpoveda za spravnost a Uplnost' udajov uvedenych v dokumentoch, ktoré boli zaslané z jeho
elektronickej pobocky. UZivatel zodpoveda za to, ze dokument obsahujuci pravny ukon obsahuje prejav
jeho skuto¢nej a slobodnej véle.

Dokumenty odoslané prostrednictvom elektronickej pobocky nie je mozné po ich uspesnom doruceni
dodato¢ne menit alebo dopinat. Oprava je mozna len prostrednictvom opravného alebo dodatoCne
zaslaného dokumentu, pokial to povaha dokumentu, vSeobecne zévazné pravne predpisy alebo
ustanovenia uzavretej zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripustaju.

1 V zmysle § 40 ods. 4 zékona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov je pisomnéa forma zachovana, ak je pravny ukon
uskutoéneny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziiuj zachytenie obsahu pravneho dkonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila.

2V zmysle § 31 ods. 2 zékona &. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskor$ich predpisov v nadvaznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zakona pisomna aj
technicka (elektronicka) forma Gdtovnych zéznamov je rovnocennd, pricom technickd forma musi umozfiovat prevedenie do pisomnej formy (tlac);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zazname. Podpisovym zaznamom sa podla tohto z&kona rozumie Uctovny zaznam, ktorého
obsahom je vlastnoruény podpis, alebo obdobny preukéazatelny Gétovny zaznam nahrédzajici viastnoruény podpis v technickej forme. Na obidve formy
podpisového zaznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa mézu pouZit na mieste, kde sa vyzaduje vlastnoruény podpis.
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cL v
Doruéenie elektronického dokumentu

Dokument odosielany uzivatelom sa povazuje za doru€eny v okamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloZenia v elektronickej poboc¢ke. Zdravotna poistovia v podmienkach elektronickej komunikacie urci
typy dokumentov, ktorych dorucenie bude uzivatelovi oznamovat formou elektronického oznamenia,
v tychto pripadoch sa povazuje dokument za Uspesne dorueny v momente, ked uzivatel obdrzi
elektronické oznamenie o jeho Uspesnom doruceni.

Dokument odosielany zdravotnou poistoviiou sa povaZuje za doruéeny uzivatelovi v okamihu jeho
riadneho zobrazenia a uloZenia v elektronickej pobocke, o ¢om bude uzivatel informovany.

CL. v
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi zdravotnou poist'oviiou a poskytovatefom

Ak poskytovatel disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umozriuje priamu elektronickd komunikaciu so
zdravotnou poistoviiou, méze doruovat dokumenty prostrednictvom tohto softvéroveého vybavenia, a to
po¢nlc diiom oznamenia zdravotnej poistovne o spristupneni prepojenia medzi softvérovym vybavenim
poskytovatela a elektronickou pobo&kou zdravotnej poistovne. Ustanovenia tejto zmluvy primerane platia
aj pre elektronicki komunikaciu prostrednictvom softvérového vybavenia poskytovatela.

Poskytovatel prostrednictvom elektronickej pobotky dorucuje i U¢tovné doklady, ktoré vyplni priamo
v elektronickej pobogke a potvrdi ich spravnost. Do tétovného dokladu nedoplfia poradové Cislo, Uctovny
doklad nepodpisuje a neoznacuje odtlatkom svojej peciatky.

Touto zmluvou nie je dotknutd povinnost poskytovatela zasielat zdravotnej poistovnioriginaly a
rovnopisy dokumentov, ktorych elektronické zasielanie vylu¢i zdravotna poistovia v podmienkach
elektronickej komunikacie alebo pri ktorych sa tak zmluvneé strany dohodnu.

Zmluvné strany deklaruju, Zze pre riadne a uplné dorucenie vSetkych zuctovacich dokladov (tak ako to
predpoklada zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), ateda aj pre vykonanie uhrady za
poskytnutu zdravotnu starostlivost zo strany zdravotnej poistovne je potrebné, aby poskytovatel dorudil
zdravotnej poistovni faktiru a/alebo davky elektronicky, spésobom uvedenym v tejto zmluve a sucasne
zUctovacie doklady, pri ktorych sa vyzaduje doruéenie originélu (bod 3 tohto ¢lanku zmluvy) postou alebo
osobne.

Ak je vzmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravené doruCovanie dokumentov medzi
zmluvnymi stranami inak, prednost maju ustanovenia tejto zmluvy.

CL. IX
Udelenie pristupovych prav poverenej osobe

Ak zdravotna poistovfia oznami v podmienkach elektronickej komunikacie moznost elektronickej
komunikacie prostrednictvom poverenej osoby, prideli zdravotna poistoviia poverenej osobe na zaklade
registracie poverenej osoby prihlasovacie udaje. UZivatel berie na vedomie, Ze pridelenie prihlasovacich
Udajov zdravotnou poistoviiou poverenej osobe neopravnuje poverenu osobu na vstup do elektronicke;
pobocky uzivatela, ani na vykonanie akychkolvek Ukonov v mene a na ucet uzivatefa v jeho elektronickej
pobotke, a ani mu takéto ukony vykonat neumozfiuje. Pristup do elektronickej pobocky ziska poverena
osoba vyludne na zaklade Ukonu uZivatela, ktorym je udelenie pristupovych prav do elektronickej
pobotky, ktoré uzivatelovi umoziiuje zdravotna poistoviia vykonat' priamo v jeho elektronickej pobocke.
AZ na zaklade takéhoto Ukonu uzivatela je poverena osoba opravnena zasielat dokumenty v mene a na
uset uzivatela prostrednictvom jeho elektronickej pobocky. Spolu s udelenim pristupovych prav
poverenej osobe uzivatel zaroven ur¢i, aké ukony je poverena osoba opravnena v mene ana Ucet
uzivatela vykonat' prostrednictvom jeho elektronickej pobocky.

Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za obsah dokumentov, zaslanych z jeho elektronickej pobocky
a za akékolvek ukony v nej vykonané. Uzivatel berie na vedomie, Zze dokumenty, ktoré poverena osoba
zasle prostrednictvom elektronickej pobo¢ky uzivatela, zdravotna poistoviia povazuje za dokumenty
zaslané uzivatelom.

Uzivatel je opravneny kedykolvek zrusit pristupové prava do svojej elektronickej pobocky, ktoré udelil
poverenej osobe. Pristupové prava udelené poverenej osobe tiez automaticky zaniknld uplynutim
jedného roka odo dfia ich udelenia, pokial pred uplynutim tejto lehoty uZivatel v elektronickej pobocke
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nepotvrdi, Ze trva na ich prideleni poverenej osobe. UZivatel zaroven berie na vedomie, Zze poverena
osoba je opravnena odmietnut’ pristup do elektronickej pobolky uzivatela alebo kedykolvek zrusit
pristupové prava, ktoré jej boli udelene.

CL X
Bezpecnost’ prenasanych udajov

Prostredie elektronickej pobocky je chranené sluzbou VeriSign, ktora brani neopravnenému pristupu
k informaciam uvedenym v elektronickej pobocke. Sluzba VeriSign vyuziva bezpeénostny systém SSL
Certifikat a prostrednictvom kédovania chrani data po¢as elektronického prenosu. Kazda informécia
v elektronickej poboCke je overovana systémom a prihlasovacie Udaje su porovnavané s udajmi
konkrétneho uzivatela nachadzajucimi sa v systéme.

Nakolko elektronicka komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri doru¢ovani dokumentov je technicky
zabezpeCovana tretou stranou — poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb, zdravotna
poistoviia nezodpoveda za Skodu alebo iné nasledky, ktoré vzniknu uzivatelovi v désledku technickej
alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickych komunika&nych sluzieb.

Zdravotna poistovna tymto informuje uzivatela, Ze elektronicki komunikaciu medzi zmluvnymi stranami
technicky zabezpecuje dodavatel IT sluZieb zdravotnej poistovne, ktory je zaroven i sprostredkovatelom,
ktory spractiva osobné tdaje dotknutych oséb v zmysle zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v platnom zneni.

CL.XI
Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvu je mozné ukondit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych strén, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je tri
mesiace a zacina plynut’ prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

Ak je uzivatelom len poskytovatel, zmluva zanika aj:

a) zruSenim povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, okrem zru$enia podla § 17 ods. 1
zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf
neskorsich predpisov;

b) zanikom platnosti povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Zmluva zanika aj spésobom uvedenym v ¢lanku IV bod 7. zmluvy.

CL X
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a G€innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa zaroven povazuje aj za dohodu o spésobe doru€ovania ro€ného zuétovania poistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudu podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom podia zakona
0 zdravotnom poisteni.

Zdravotna poistovia si vyhradzuje préavo vykonavat pravidelnt Gdrzbu elektronickej pobo&ky, po&as
ktorej je elektronicka pobotka nedostupna. Zdravotna poistovita nezodpoveda za $kodu spésobent
v désledku vypadku sietovych sluZieb, ktorych spravu nezabezpeluje zdravotna poistoviia a/alebo
dodavatel IT sluZieb zdravotnej poistovne a ktoré sposobuju nedostupnost sluZieb elektronickej pobocky
pre uzivatela.

Zmluvu je mozné upravovat alebo menit len formou pisomnych dodatkov po vzéjomnej dohode
zmluvnych stran.



5. Prava apovinnosti neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona
&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

6. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy st alebo sa z akéhokolvek dbvodu stant neplatne,
neGginné alebo nevynutitelné (obsolentné), nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost,
neudinnost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobre;
viere rokovat, aby bolo neplatné, neug¢inné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny ustanoveniu, ktore je
nahradzované, pricom Gcel a zmysel tejto zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda
nebude uzavretd, rovnako vsak aj pre pripad, Ze k nej neddjde vébec, sa na nahradenie neplatného,
neudinného alebo nevynutitelného ustanovenia pouziju iné ustanovenia tejto zmluvy a ak také nie s,
potom prislusné ustanovenia pravnych predpisov, ato vZdy také ustanovenia, ktoré zodpovedaju
kritériam podla predchadzajucej vety.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi zmluvnu stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na dokaz toho, Zze zodpoveda
ich slobodnej a vaznej voli a nebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu
podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej zmluvnej strany.

9. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze podpisom tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami zanikaju
vsetky zmluvy, uzatvorené medzi zmluvnymi stranami pred podpisom tejto zmluvy, ktorych predmetom je
uprava podmienok elektronickej komunikacie medzi zmluvnymi stranami, pri¢om prihlasovacie Udaje,
ktoré boli uzivatelovi zdravotnou poistoviiou na ich zaklade vydané, zostavaju nadalej v platnosti a na
ich pouzitie sa primerane vztahuju podmienky dohodnuté v tejto zmluve.

V Bratislave, dia 9. januara 2012~ VLRI ,

Zdravotna poist'oviia Uzivatel
Oravska noliklinika
o 029-01 NAMESTOVO
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DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
Mgr. Janette Kamasova
manazérka odboru kancelarie GR
na zaklade poverenia




